(R) neuroacces

Drepturile si obligatiile pacientului

Drepturile pacientului sunt reglementate de Legea nr. 46/2003, Ordinul Ministerului Sanatatii nr.
1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 si
Ordonanta de Urgenta nr. 6 din 1 martie 2023 pentru completarea art. 24 din Legea drepturilor
pacientului nr. 46/2003.

CAPITOLUL I
Art. 1
a) prin pacient se Intelege persoana sdnatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate;

b) prin discriminare se intelege distinctia care se face Intre persoane aflate in situatii similare pe
baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor
politice sau antipatiei personale;

¢) prin ingrijiri de sanatate se intelege serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe
actului medical,;

d) prin interventie medicala se intelege orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de
diagnostic preventiv, terapeutic, ori de reabilitare;

e) prin ingrijiri terminale se intelege ingrijirile acordate unui pacient cu mijloacele de tratament
disponibile, atunci cdnd nu mai este posibila imbunatatirea prognozei fatale a starii de boala,
precum si ingrijirile acordate in apropierea decesului.

Art. 2. — Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Art. 3. — Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umand, fara nici o discriminare.

CAPITOLUL II — Dreptul pacientului la informatia medicala

Art. 4. — Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum
si la modul de a le utiliza.

Art. 5.

(1) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.

Art. 6. — Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sdnatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor
medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.
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Art. 7. — Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Art. 8. — Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana,
informatiile 1 se aduc la cunostinta in limba materna, ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz,
se va cauta o alta forma de comunicare.

Art. 9. — Pacientul are dreptul de a cere In mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

Art. 10. — Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic
si tratament, cu acordul pacientului.

Art. 11. — Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

Art. 12. — Pacientul are dreptul sd solicite si sd primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

CAPITOLUL III — Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

Art. 13. — Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si, in
scris, rdspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

Art. 14. — Cand pacientul nu 1si poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de
urgentd, personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a
vointei acestuia.

Art. 15. — In cazul 1n care pacientul necesita o interventie medicald de urgenta, consimtdmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

Art. 16. — In cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

Art. 17.

(1) In cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtdmantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.

(2) Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2
medici pentru pacientii din ambulator.

Art. 18. — Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului
cu care acesta este de acord.

Art. 19. — Consimtdmantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul
medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele
care nu sunt capabile s isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtamantului de la
reprezentantul legal si daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.
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Art. 20. — Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fard consimtdmantul
sdu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectarii unei culpe medicale.

CAPITOLUL IV — Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

Art. 21. — Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Art. 22. — Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi
da consimtdmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Art. 23. — In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

Art. 24.
(1) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(2) Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de observatie
clinicd generala, o persoana care sd aiba acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa
decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

(3) In situatia in care pacientul s-a aflat in imposibilitatea de a-si exprima consimtimantul cu privire
la informatiile prevazute la art. 21 si a intervenit decesul acestuia, prin exceptie de la prevederile
art. 22, aceste informatii pot fi furnizate, la cerere, urmatoarelor persoane, in ordinea de mai jos: a)
sotului supravietuitor; b) descendentilor; c) ascendentilor/tutorilor; d) rudelor in line colaterala pana
la al patrulea grad inclusiv.

(4) Situatiile in care pacientul se afla In imposibilitatea de a-si exprima consimtamantul, conform
prevederilor alin. (3), se reglementeaza prin normele de aplicare a legii.

(5) Persoanele prevazute la alin. (3) vor depune la conducerea unitatii sanitare o declaratie pe
propria raspundere, potrivit dispozitiilor prezentei legi.

(6) Modelul declaratiei prevazute la alin. (5) se va publica drept anexa la normele de aplicare a
legii.

Art. 25.

(1) Orice amestec in viata privata, familialad a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori Ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sdnatatea publica.

CAPITOLUL V — Drepturile pacientului in domeniul reproducerii

Art. 26. — Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de risc
major si imediat pentru viata mamei.
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Art. 27. — Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti
sexuale normale si sdnatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

Art. 28.

(1) Dreptul femeii de a hotarl daca sd aibd sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului prevazut la
art. 26.

(2) Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind
sdnatatea reproducerii.

(3) Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.
CAPITOLUL VI - Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale
Art. 29.

(1) In cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurgd la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri
de tratament care sunt disponibile Tn numar limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale.

(2) Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreazd de catre Ministerul Sdnatatii si Familiei in termen de 30 de zile de la data intrdrii In
vigoare a prezentei legi si se aduc la cunostintd publicului.

Art. 30.

(1) Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare
necesare si personal acreditat.

(2) Se excepteaza de la prevederile alin. (1) cazurile de urgenta aparute in situatii extreme.
Art. 31. — Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Art. 32. — Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material

e ey

mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

Art. 33. — Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat
din afara spitalului.

Art. 34.

(1) Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa supuna pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-1 determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad
reglementdrile de plata legale din cadrul unitatii respective.

(2) Pacientul poate oferi angajatilor sau unitdtii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii, cu
respectarea legii.

Art. 35.
(1) Pacientul are dreptul la Ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate sau

pana la vindecare.
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(2) Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitati
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicinad generala,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la
serviciile comunitare disponibile.

Art. 36. — Pacientul are dreptul s@ beneficieze de asistenta medicala de urgenta, de asistenta
stomatologica de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.

Drepturile si obligatiile pacientilor asigurati CAS

PERSOANELE ASIGURATE
Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii

Art. 211

(1) Sunt asigurati, potrivit prezentei legi, toti cetatenii romani cu domiciliul in tara, precum si
cetatenii strdini i apatrizii care au solicitat si obtinut prelungirea dreptului de sedere temporara sau
au domiciliul in Romania si fac dovada platii contributiei la fond, in conditiile prezentei legi. in
aceasta calitate, persoana in cauza incheie un contract de asigurare cu casele de asigurari de
sanatate, direct sau prin angajator, al carui model se stabileste prin ordin al presedintelui CNAS cu
avizul consiliului de administratie.

(2) Calitatea de asigurat si drepturile de asigurare Inceteaza odata cu pierderea dreptului de
domiciliu sau de sedere in Romania.

(3) Documentele justificative privind dobandirea calitatii de asigurat se stabilesc prin ordin al
presedintelui CNAS.

Art. 212

(1) Calitatea de asigurat se dovedeste cu un document justificativ — adeverinta sau carnet de asigurat
— eliberat prin grija casei de asigurari la care este inscris asiguratul. Dupa implementarea
dispozitiilor titlului IX din prezenta lege, aceste documente justificative vor fi inlocuite cu cardul
electronic de asigurat, care se suportd din fond.

(2) Metodologia si modalitatile de gestionare si de distribuire ale cardului de asigurat se stabilesc de
catre CNAS.

(3) Emiterea cardului electronic de asigurat se face numai prin sistemul informatic unic integrat al
sistemului de asigurari sociale de sanatate.

Art. 213

(1) Urmatoarele categorii de persoane beneficiaza de asigurare, fara plata contributiei:
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a) toti copiii pana la varsta de 18 ani, tinerii de la 18 ani pana la varsta de 26 de ani, daca sunt elevi,
inclusiv absolventii de liceu, pana la inceperea anului universitar, dar nu mai mult de 3 luni, ucenici
sau studenti si daca nu realizeaza venituri din munca;

b) tinerii cu varsta de pana la 26 de ani, inclusiv cei care parasesc sistemul de protectie a copilului si
nu realizeaza venituri din munca sau nu sunt beneficiari de ajutor social acordat in temeiul Legii nr.
16/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare; sotul, sotia si
parintii fara venituri proprii, aflati in intretinerea unei persoane asigurate;

¢) persoanele ale cdror drepturi sunt stabilite prin Decretul-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurata cu incepere de la 6
martie 1945, precum si celor deportate in strainatate ori constituite in prizonieri, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, prin Ordonanta Guvernului nr. 105/1999 privind acordarea
unor drepturi persoanelor persecutate de catre regimurile instaurate in Romania cu Incepere de la 6
septembrie 1940 pana la 6 martie 1945 din motive etnice, aprobatad cu modificari si completari prin
Legea nr. 189/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, prin Legea nr. 44/1994 privind
veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale invalizilor si vaduvelor de razboi, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare, prin Legea nr. 309/2002 privind recunoasterea si acordarea
unor drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei Generale a Serviciului
Muncii in perioada 1950-1961, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si persoanele
prevazute la art. 3 alin. (1) lit. b) din Legea recunostintei fata de eroii martiri si luptétorii care au
contribuit la victoria Revolutiei romane din decembrie 1989 nr. 341/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, dacd nu realizeaza alte venituri decat cele provenite din drepturile banesti
acordate de aceste legi, precum si cele provenite din pensii;

d) persoanele cu handicap care nu realizeaza venituri din munca, pensie sau alte surse, cu exceptia
celor obtinute In baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciald si
incadrarea in munca a persoanelor cu handicap, aprobata cu modificari si completari prin Legeanr.
519/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) bolnavii cu afectiuni incluse in programele nationale de sanatate stabilite de Ministerul Sanatatii
Publice, pana la vindecarea respectivei afectiuni, daca nu realizeaza venituri din munca, pensie sau
din alte resurse;

f) femeile insarcinate si lauzele, daca nu au nici un venit sau au venituri sub salariul de baza minim
brut pe tara.

(2) Sunt asigurate persoanele aflate in una dintre urmatoarele situatii, pe durata acesteia, cu plata
contributiei din alte surse, in conditiile prezentei legi:

a) satisfac serviciul militar in termen;
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b) se afld in concediu pentru incapacitate temporara de munca, acordat in urma unui accident de
munca sau a unei boli profesionale;

¢) se afld in concediu pentru cresterea copilului pand la implinirea varstei de 2 ani §i in cazul
copilului cu handicap, pana la implinirea de catre copil a varstei de 3 ani;

d) executd o pedeapsa privativa de libertate sau se afld in arest preventiv; )
e) persoanele care beneficiaza de indemnizatie de somaj;

f) sunt returnate sau expulzate ori sunt victime ale traficului de persoane si se afla in timpul
procedurilor necesare stabilirii identitatii;

g) persoanele care fac parte dintr-o familie care are dreptul la ajutor social, potrivit Legii nr.
416/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) pensionarii, pentru veniturile din pensii pana la limita supusa impozitului pe venit;

i) persoanele care se afld in executarea masurilor prevazute la art. 105, 113, 114 din Codul penal;
persoanele care se afld in perioada de amanare sau intrerupere a executarii pedepsei privative de
libertate, daca nu au venituri.

(3) Persoanele care au calitatea de asigurat fara plata contributiei vor primi un document justificativ
special, carnet sau adeverinta de asigurat fara plata contributiei eliberat de casa de asigurari de
sanatate, care atestd aceasta calitate Tn urma prezentarii la casa de asigurari a documentelor care
dovedesc ca se Incadreaza in prevederile alin. (1) sau alin. (2). Acest document va fi vizat periodic,
dupa caz, In urma prezentarii, de catre ersoana interesata, la casa de asigurari, a documentelor care
dovedesc mentinerea conditiilor de incadrare in categoria asiguratilor fara plata contributiei, in
conditiile stabilite prin ordin al presedintelui CNAS.

(4) Categoriile de persoane care nu sunt prevazute la alin. (1) si (2) au obligatia sa se asigure n
conditiile art. 211 si sa plateasca contributia la asigurarile sociale de sanatate in conditiile prezentei
legi.

Art. 214

(1) Persoanele asigurate din statele cu care Romania a incheiat documente internationale cu
prevederi in domeniul sdnatatii beneficiaza de servicii medicale si alte prestatii acordate pe teritoriul
Romaniei, in conditiile prevazute de respectivele documente internationale.

(2) Asigurarea sociala de sanatate este facultativa pentru urmatoarele categorii de persoane care nu
se incadreaza in prevederile alin. (1):
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a) membrii misiunilor diplomatice acreditate in Romania;

b) cetatenii straini si apatrizii care se afla temporar 1n fara, fara a solicita viza de lunga sedere;
¢) cetatenii romani cu domiciliul in strainatate care se afla temporar in tara.

Art. 215

(1) Obligatia virarii contributiei pentru asigurarile sociale de sanatate revine persoanei juridice sau
fizice care angajeaza persoane pe baza de contract individual de munca ori in baza unui statut
special prevazut de lege, precum si persoanelor fizice, dupa caz.

(2) Persoanele juridice sau fizice la care isi desfasoara activitatea asiguratii sunt obligate sa depuna
lunar la casele de asigurari alese in mod liber de asigurati declaratii nominale privind obligatiile ce
le revin fata de fond si dovada platii contributiilor.

(3) Prevederile alin. (1) si (2) se aplica si persoanelor care exercita profesii libere sau celor care sunt
autorizate, potrivit legii, sa desfasoare activitati independente.

Art. 216

In cazul neachitirii la termen, potrivit legii, a contributiilor datorate fondului de citre persoanele
fizice, altele decat cele pentru care colectarea veniturilor se face de Agentia Nationala de
Administrare Fiscald, denumita in continuare ANAF, CNAS, prin casele de asigurari sau persoane
fizice ori juridice specializate, procedeaza la aplicarea masurilor de executare silita pentru incasarea
sumelor cuvenite bugetului fondului si a majorarilor de Intarziere in conditiile Ordonantei
Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscald, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 220

Persoanele care nu fac dovada calitatii de asigurat beneficiaza de servicii medicale numai in cazul
urgentelor medico-chirurgicale si al bolilor cu potential endemo-epidemic si cele prevazute in
Programul national de imunizari, monitorizarea evolutiei sarcinii si a lauzei, servicii de planificare
familiala in conditiile art. 223, in cadrul unui pachet minimal de servicii medicale, stabilit prin
contractul-cadru.
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE ASIGURATILOR

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii

Art. 217

(1) Asiguratii au dreptul la un pachet de servicii de baza in conditiile prezentei legi.
Art. 21

(1) Asiguratii beneficiaza de pachetul de servicii de baza in caz de boala sau de accident, din prima
zi de Tmbolnavire sau de la data accidentului si pana la vindecare, in conditiile stabilite de prezenta
lege.

(2) Asiguratii au urmatoarele drepturi:

a) sd aleaga furnizorul de servicii medicale, precum si casa de asigurari de sanatate la care se
asigura, in conditiile prezentei legi si ale contractului-cadru;

b) sa fie inscrisi pe lista unui medic de familie pe care il solicita, daca indeplinesc toate conditiile
prezentei legi, suportand cheltuielile de transport dacad optiunea este pentru un medic din alta
localitate;

¢) sd 1si schimbe medicul de familie ales numai dupa expirarea a cel putin 6 luni de la data Inscrierii
pe listele acestuia;

d) sa beneficieze de servicii medicale, medicamente, materiale sanitare si dispozitive medicale n
mod nediscriminatoriu, in conditiile legii;

e) sa efectueze controale profilactice, in conditiile stabilite prin contractul-cadru;

f) sa beneficieze de servicii de asistentd medicald preventiva si de promovare a sanatatii, inclusiv
pentru depistarea precoce a bolilor;

g) sa beneficieze de servicii medicale Tn ambulatorii si in spitale aflate in relatie contractuala cu
casele de asigurari de sanatate;

h) sa beneficieze de servicii medicale de urgenta;

i) sa beneficieze de unele servicii de asistenta stomatologica;
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j) sd beneficieze de tratament fizioterapeutic si de recuperare;
k) sa beneficieze de dispozitive medicale;
1) sd beneficieze de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu;

m) s li se garanteze confidentialitatea privind datele, in special in ceea ce priveste diagnosticul si
tratamentul;

n) sd aiba dreptul la informatie In cazul tratamentelor medicale;
0) sa beneficieze de concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate n conditiile legii.

(3) Asiguratii prevazuti in Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare, cu modificarile si
completarile ulterioare, i in Legea nr. 360/2002privind Statutul politistului, cu modificarile si
completarile ulterioare, beneficiaza de asistentd medicala gratuita, respectiv servicii medicale,
medicamente §i dispozitive medicale, suportate din fond, in conditiile contractului-cadru si din
bugetele ministerelor si institutiilor respective, in conditiile platii contributiei de asigurari sociale de
sanatate.

(4) Personalitatile internationale cu statut de demnitar primesc asistentd medicala de specialitate in
unitati sanitare nominalizate prin ordin al ministrului sanatatii publice.

Art. 219

Obligatiile asiguratilor pentru a putea beneficia de drepturile revazute la art. 218 sunt urmatoarele:
a) sa se inscrie pe lista unui medic de familie;

b) sa anunte medicul de familie ori de cate ori apar modificari in starea lor de sanatate;

¢) sa se prezinte la controalele profilactice si periodice stabilite prin contractul-cadru;

d) sa anunte n termen de 15 zile medicul de familie si casa de asigurari asupra modificarilor datelor
de identitate sau a modificarilor referitoare la incadrarea lor Intr-o anumita categorie de asigurati;

e) sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;

f) sd aiba o conduita civilizata fata de personalul medico-sanitar;
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g) sa achite contributia datorata fondului si suma reprezentand coplata, in conditiile stabilite prin
contractul-cadru;

h) sa prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative care atesta calitatea de
asigurat.

Art. 222

Fiecare asigurat are dreptul de a fi informat cel putin o data pe an, prin casele de asigurari, asupra
serviciilor de care beneficiaza, a nivelului de contributie personala si a modalitatii de plata, precum
si asupra drepturilor si obligatiilor sale.
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